______________________________
(naziv JZU/privatne prakse)

______________________________
(adresa JZU/privatne prakse)

______________________________
(odgovorna osoba JZU/nositelj odobrenja privatne prakse)

BOSNA I HERCEGOVINA
FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
ŽUPANIJA ZAPADNOHERCEGOVAČKA
GRAD ŠIROKI BRIJEG
- ZDRAVSTVENO VIJEĆE -
n/p predsjednika

PREDMET: Polugodišnje Izvješće o zaprimljenim i riješenim prigovorima pacijenata za razdoblje od _________ do _________

Postoji li Komisija za prigovore pacijenata u našoj zdravstvenoj ustanovi? (čl. 62. Zakona o pravima, obvezama i odgovornostima pacijenata FBiH)

DA     NE

Sastav Komisije (ukoliko je odgovor pozitivan):

1) ____________________
2) ____________________

3) ____________________

4) ____________________

Obrazloženje (ukoliko je odgovor negativan):

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Postoji li Komisija za kvalitetu i sigurnost zdravstvenih usluga u našoj ustanovi? (čl. 63. Zakona o pravima, obvezama i odgovornostima pacijenata FBiH)

DA     NE

Sastav Komisije (ukoliko je odgovor pozitivan):

1) ____________________

2) ____________________

3) ____________________

4) ____________________

Obrazloženje (ukoliko je odgovor negativan):

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ZAPRIMLJENI I RIJEŠENI PRIGOVORI PACIJENATA
(u smislu čl. 41. Zakona o pravima, obvezama i odgovornostima pacijenata FBIH)

Članak 41.  

(1) Pacijent kojem je uskraćeno pravo na zdravstvenu zaštitu, odnosno pacijent koji nije zadovoljan pruženom zdravstvenom uslugom, odnosno postupkom zdravstvenog ili drugog radnika zdravstvene ustanove, može podnijeti prigovor ravnatelju zdravstvene ustanove odnosno nositelju odobrenja za privatnu praksu.  

(2) Prigovor se podnosi izravno ili pisanim putem.  

(3) O podnijetom prigovoru pacijenta ravnatelj bez odlaganja pribavlja izjašnjenje komisije za prigovore pacijenta zdravstvene ustanove iz članka 62. ovog zakona, koja utvrđuje sve bitne okolnosti i činjenice iznijete u prigovoru, i to najkasnije u roku od tri dana od dana podnijetog prigovora.  

(4) Izjašnjenje iz stavka 3. ovog članka dostavlja se bez odlaganja ravnatelju zdravstvene ustanove.  

(5) Ravnatelj zdravstvene ustanove, odnosno nositelj odobrenja za privatnu praksu, najkasnije u roku sedam dana od dana podnošenja prigovora, donosi odluku.

	Ukupno*
	

	Broj zaprimljenih prigovora
	

	Broj riješenih prigovora
	

	Broj osnovanih prigovora
	

	Broj neosnovanih prigovora
	

	Poduzetih mjera po prigovorima
	

	Sudskih epiloga po prigovorima
	


*u razdoblju koje obuhvaća izvješće

Kao dokaz gore navedenom, Zdravstvenom vijeću grada Širokoga Brijega, kao Zakonom nadležnom tijelu, dostavljamo dokumentaciju koja uključuje:

1) sve pismene prigovore pacijenata (kopije)
2) odluke/rješenja ravnatelja/nositelja odobrenja za privatnu praksu kojima rješava prigovore pacijenata (kopije)

3) rješenja/presude nadležnog suda u kojima je rješavano po prigovorima pacijenata a u kojima je zdravstvena ustanova/privatna praksa jedna od strana (kopije)

NAPOMENA: Za nedostavljanje ovog polugodišnjeg izvješća, predviđena je novčana kazna u iznosu od 10.000,00 do 15.000,00 KM za zdravstvenu ustanovu, do 3.000,00 KM za ravnatelja ustanove, odnosno do 1.500,00 KM za nositelja odobrenja za privatnu praksu, a može se izreći zabrana obavljanja dužnosti u vremenu do šest mjeseci.

OBRAZAC 1-ZV


